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Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2021

* La Secretaria de la Funcion Publica a través del Instituto Nacional de
Cancerologia, durante el mes de octubre 2021 llevaron a cabo la
aplicacion de |la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, la cual
permite valorar factores que afectan positiva o negativamente el
desempefo, productividad, calidad de los servicios e imagen
Institucional.

* En las siguientes laminas, se muestran los principales resultados.
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1) Pa rtiCipaCi(')n (Analisis cuantitativo)

 Participaron un total de 430 trabajadores del Instituto.

276 mujeres (64%)
154 hombres (36%)

ABRIL 2022

Mdsde 70 9

cCudntos anos cumplidos tiene
Baz0 WS usted? /2021

21a 30 69

|

16%
135

31a 40 31%

132

41a 50 31%

81
5Ta 60 19%

8
61a 70 E%

0%

Se observa que la mayor participacion en la encuesta es
por parte de del personal femenino.
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1) Pa rtiCipaCi(')n (Analisis cuantitativo)
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.Su estado civil es? /2021

Soltero(a)

50%

Casado(a)

50%

217

213

La mitad del personal que participd
es soltero.

< INSTITUTO NACIONAL
T p DE CANCEROLOGIA




1) Pa rtiCipaCién (Analisis cuantitativo)

.Hasta que nivel escolar estudié usted? /2021

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestria

Casi el 50% del personal cuenta
con estudios profesionales.

Doctorado

Otro
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1 ) Pa rt i Ci p a C i é n (Andlisis cuantitativo)

. QUE tipo de estudios realiza usted actualmente? /
2021

Ninguno 252
Primaria
Secundaria
Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

EL 19% del personal actualmente
se encuentra realizando algun tipo
de estudios profesionales.

Doctorado

Acciones de capacitacion 36

Otros 27
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1) Pa rtiCipaCién (Andlisis cuantitativo)

. Cudl es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente? /2021

. ] 355
Puesto Operativo u Homélogo P

Enlace u Homdlogo E"o 24

Jefe de Departamento u Homdlogo %88 27 La mayor participacion
fue del personal
Subdirector de Area u Homélogo FZZA ope rativo’ al
. ] ) ] representar un 83% del
Director de Area u Homélogo 0% .
universo.
Director General Adjunto u Homélogo ’ g%
(o]

Director General u Homdlogo 0%

. . . 2
Titular de Unidad o Superior ’ 0%

12
Otro Fg%
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1) Pa rtiCipaCién (Andlisis cuantitativo)
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.Cudntos aifios tiene usted en su puesto actual? /2021

Hasta 5

6alo

Mmais

16 a 20

21a 25

26 a 30

31a 35

36 a 40

41a 45

46 a50

Mads de 50

34%

104
4%

71
17%

40
9%

33

8%
”

11
3%

1
0%
5
1%
(0]
0%

[0}
0%

]

148
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1) Pa rtiCipaCién (Andlisis cuantitativo)

Afios trabajando en el Sector Privado/Publico

250
200 183 A0\
SECTOR PRIVADO
150
100
51 a4
24 a 5
9
8 1 0
0 ®
Nunca he Hasta 5 6al0 11a15 16a 20 21a25 26a30 31a35 36a40 41 a45 46 a 50 Mas de 50
trabajado en
el Sector
Privado

=0 Afos en sector privado =0-Af0s en sector publico
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1) Pa rtiCipaCién (Andlisis cuantitativo)

* Si consideramos el universo del Instituto con un total de 1,851, solo el
23% participo en la ECCO 2021, lo que representa 430 personas
servidoras publicas de las cuales el 64% fueron mujeres y el 50% su
estado civil es soltero.

*El 19% de los participantes se encuentran realizando estudios
superiores y el 51% de los participantes ya cuenta con estos.

* La mayor participacion fue del personal operativo u homologo con un
83% de participacion.
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Otro
8 (11%)
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Comentarios y
sugerencias

Sugerencia
19 27%

Felicitacio
27 (39%)

n

16 (23%)

2) Comentarios sugerencias (anaiisis cualitativo)

Se recibieron un total de 70
comentarios y sugerencias, con los
siguientes temas:

Problemas de internet

Sugerencias en formato de encuesta
Falta de mobiliario

Falta de insumos médicos

Falta de supervisidon en las areas del
instituto

Ampliar los horarios para las
capacitaciones

Falta de personal en las areas

Falta de retroalimentacién superior-
operativos

Equidad y género

Acoso laboral

N N N N N NN

SN
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3) Analisis comparativo (comparacisn a nivel APF)
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Cuadrante

C1

Nombre del cuadrante

Politica de gobierno

Factores

Austeridad republicana
Derechos humanos

indice Global
N

83.11

78.42

C2 Que lo publico funcione

Mejora de la gestion publica
Transparencia y combate a la corrupciéon

83.20

78.14

C3 Cultura organizacional

Identidad con la institucion y valores
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia

82.27

77.67

C4 Tareas y responsabilidades

Disponibilidad de recursos
materiales
Normatividad y procesos

79.78

74.22

C5

Igualdad y no discriminacién

Igualdad de género
Igualdad y no discriminacién

78.44

74.88

Comunicacion

Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs)

Colaboracién y trabajo en equipo

Comunicacion

Impacto de la encuesta en mi institucion

78.72

73.26

Profesionalizacién

Profesionalizacion de la Administracion PUblica Federal
Servicio Profesional de Carrera

Calidad de vida laboral

Reconocimiento laboral

81.25

76.00

Emergencia sanitaria COVID 19

COVID-19
Trabajo a distancia

79.69

74.87

Servicio a la sociedad

Calidad y orientacion a la ciudadania

82.97

78.19
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3) Analisis comparativo (comparacisn a nivel APF)

RADIAL POR CUADRANTES

---@--- [ndice Global APF indice INCan
Politica $obierno
2.97 @,

. . . 8 9 ............ 83'20 ’ . .
Servicio a la sociedad | .. 7842 T ttenl . Que lo publico funcione
pog : .

7819 78.14
82.27

67 %  Cultura organizacional

76.00 é
Profesionalizacicg;rlf25 e o 74'8?.--"" 79783 reas y responsabilidades
So@eccccccesce o
78.72 78.44
Comunicacién Igualdad y no discriminacion

ABRIL 2022

La calificacion global de la APF
fue de 80.91, la del Instituto
Nacional de Cancerologia de
76.15.

Es importante sefalar que el
cuadrante con mayor calificacidn
por parte de la APF es Que lo
publico funcione con 83.20, y en
el Instituto Politica de gobierno
con 78.42.

Los cuadrantes con menor
calificacion en Ila APF son
lgualdad y no discriminacion
(78.44) 'y en el INCan
Comunicacion (73.26).
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3) Analisis comparativo (comparacion a nivel APF)

iNDICE iNDICE
POSICION INSTITUCION GLOBAL POSICION INSTITUCION GLOBAL
1 HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 90.57 gy | CRFAL REEOIALBIE AT SR AL A 12 77.29
OAXACA
2 CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, AC. 85.15 22 :gfg'm‘ EECILSRISA TN IS I 77.09
) INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO
3 INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA 81.76 23 . 76.6 . .
CHAVEZ'
o B El Instituto Nacional de
ENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y EL , .
4 CONTROL DEL VIH/SIDA 81.52 24 HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO 76.49 C I ,
. anceroliogia es un
5  ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA 6133 ,5  CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA 76,30
BENEFICENCIA PUBLICA : INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA - . I d
organismos Descentralizado
6  INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 81.26 26 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 76.15 A .. ., P , .
de la Administracion Publica
7 (E:ENSLT_CL)JI;\‘ HEIDNALBIE SXEHLANDI UGN BLOEEA 81.14 27 INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA 76.05 .
8  CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 81.07 2SRl A ONAC D EGROCRAMASHREVERIZOS 75.98 Fe d era I' p e rte necie nte d I
: Y CONTROL DE ENFERMEDADES - R 1 2
) . INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES amo Sa I u d ) pO r IO q ue a I
9 COMISION NACIONAL DE BIOETICA 80.99 29 L PIRATORIAS "ISMAEL COSIO VILLEGAS” 75.95 ) )
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA . , rea I 1IzZar un compa rat'VO d e
10 LENINSULA DE YUGATAN 80.44 30 HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ' 75.83 p
7 .
11 INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA 'RAMON DE 6033 o e e BT 18] d ICes gl (0] ba I es, d e un tOta I
LA FUENTE MURIZ"
- HOSPITAL REGION?L DE ALTA ESPECIA&IDAD DE e - INSTITUTO NACIONAL DE f’ERINATOLOGiA "ISIDRO . d e 40 uni d d d ese I I N St |t u to se
CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010 ESPINOSA DE LOS REYES
43  HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE o017 43 COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION s5.57 .
IXTAPALUCA : CONTRA RIESGOS SANITARIOS - u b ICA en e | | u ga r con un
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO )
14 79.7 34  COMISION NACIONAL CONTRA LAS ADICCIONES 74.59 ’ .
INTEGRAL DE LA FAMILIA
, , indice global de , lo
45 INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y 7064 45  CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GENERO Y 407
NEUROCIRUGIA "MANUEL VELASCO SUAREZ" - SALUD REPRODUCTIVA : . e
CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE q ue I 0 pos ICIOna €n un ran go
16 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO 79.47 B Chapas 73.95 P 't . N t
ositivo Notable
) INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION "LUIS .
17 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENOMICA 79.34 37 GUILLERMO IBARRA IBARRA" 73.52
LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE
18 INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR 78.87 SoR N 73.11
19 ['Igzig:,',‘ CERERALBE (2780 2R EElFEe 78.15 39 SERVICIOS DE ATENCION PSIQUIATRICA 72.79
ABRIL 2022 b0 INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y 7747 4  CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSION 7265 INSTITUTO NACIONAL
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4) Analisis comparativo (mismo ramo)

Comparativo entre instituciones de Tercer Nivel de Atencidn

o
1 Como se observa el Instituto obtuvo la 9°
posicion dentro de las instituciones de
tercer nivel de atencion médica.

o o
e 13
76.15 N
I
\

INSTITUTO NACIONAL DE INSTITUTO NACIONAL DE INSTITUTO NACIONALDE  INSTITUTO DE SALUD  INSTITUTO NACIONAL DE INSTITUTO NACIONAL DE INSTITUTO NACIONAL DE INSTITUTO NACIONAL DE INSTITUTO NACIONAL DE
PSIQUIATRIA "RAMON DE NEUROLOGIA Y MEDICINA GENOMICA PARA EL BIENESTAR CIENCIAS MEDICASY  CARDIOLOGIA "IGNACIO CANCEROLOGIA PEDIATRIA ENFERMEDADES

LA FUENTE MUNIZ"  NEUROCIRUGIA "MANUEL NUTRICION "SALVADOR CHAVEZ" RESPIRATORIAS "ISMAEL
VELASCO SUAREZ" ZUBIRAN" COSIO VILLEGAS"
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5) ldentificacion de fortalezas y areas de
oportunidad.

* De acuerdo a los resultados del modelo Tichy y el analisis
correspondiente, se detecto:

e
’

7
7

h

* Areas de oportunidad, cuadrante 4 “Tareas y responsabilidades” y cuadrante
6 “Comunicacion”.

e Fortalezas, cuadrante 5 “lgualdad y no discriminacion” y cuadrante 3 “Cultura
organizacional”.
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6) Definicidn de objetivos estratégicos.

N\

Dar a conocer los resultados de la ECCO y del PTCCO.

a Promover un mejor liderazgo en la Institucion.

|
a Impulsar entre el personal la igualdad de género y no discriminacion.
|
° Promover una mejora continua de comunicacion interinstitucional.
[

° Asegurar la continuidad del reconocimiento laboral.

L

Verificar la disponibilidad de recursos materiales que permitan asegurar la calidad del

servicio.
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7) Definicidon de Practicas de Transformacion.

ABRIL 2022

INSTITUTO NACIONAL
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Ramo 12- Salud
UR Siglas 'NBV
UR Nombre INBV - Instituto Nacional de Cancerologia

ICodigos de Ramo - UR

12 - NBV

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Précticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

. L - Tipo d P ‘. P | Fecha d Fecha d Fecha d . 2° Fact
Numero Objetivos estratégicos “30 . © Practica de transformacion efr'sc?na ec 'a N e'c.a- € ec 'a € Precision 1° Factor relacionado| -ac or Impacto
practica dirigido registro inicio fin relacionado
. i Publicacion en pagina web del INCan resultados [17 - Impacto de la
1 - Dar a conocer los resultados de - Realizar la difusion de los resultados de la 1-Todo el )
1 la ECCO y del PTCCO. 1- Estratégica [eeco y PTCCO a través de la pagina web, personal 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/05/2022 clje la ECCO y PTCCO, co!ocar carteles en las fenc'uest.ell en mi Alto
carteles y equipos de computo. dreas de mayor afluencia. institucion
b 2- Prom(?ver' un mejor liderazgo 1- Estratégica [Flaborar y difundir en medios electrénicos 1-Todo el 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/12/2022 Por lo menos cuatro veces al afio la difusién de [11 —‘Li.dera-z,go y Alto
len la Institucion. temas de Liderazgo. personal temas de liderazgo. participacion
B Impusr entre el personal l 1-Todo el Feneroy no dieriminacen de conformidad 3 s 27 -gualdad y
B igualdad de género y no 1- Estratégica [Promover la participacion de los trabajadores | 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/12/2022 ﬁ_ _g'_l_ dad tari |ataf 5 - Equidad y género |No Alto
discriminacion. len cursos relacionados materia de igualdad persona 'SF:O_T llidad presupuestaria o platatormas Discriminacion
de género y no discriminacion. pratuitas.
[+ - Promover una mejora continua i i ici 1- Todo el Difusion de informacién con temas de
4 de comunicacién 1- Estratégica [Publicar en las redes sociales noticias 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/12/2022 o 6 - Comunicacién Alto
nterinstitucional. interesantes del Instituto con la finalidad de | Personal comunicacion por lo menos cada dos meses.
generar entre el personal sentido de
ertenencia hacia el Instituto.
- | tinuidad del Realizacion de por lo menos de 2 1-Todo el oremio d ticiiedad | af R imient
5 - Asegurar la continuidad de 1- Estratégica feconocimientos institucionales:-Premio -Todo e 22/04/2022 | 31/01/2022 | 31/12/2022 remio de antigliedad, una vez al afio. - Reconocimiento Alto
reconocimiento laboral. Nacional de Antigiiedad en el Servicio personal Productividad una vez al mes. laboral
Publico.-Productividad.
Firma:

Nombre de Oficial Mayor o Equivalente: Lcda. Verdnica Elena Rojas Gutiérrez

Fecha : 22 de Abril de 2022

INSTITUTO NACIONAL
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8) Difusion de los resultados de la ECCO vy del
PTCCO.

* De acuerdo a la definicion de nuestras Practicas de Transformacion la
difusion de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional se realizara durante el mes de mayo del presente
mes.
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DE CANCEROLOGIA



9) Programacion
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transformacion.

e dS

practicas

Ramo 12- Salud
UR Siglas 'NBV
UR Nombre NBV - Instituto Nacional de Cancerologia

Codigos de Ramo - UR

12 - NBV

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Précticas de Transformacion de Clima y Cultura

Organizacional (PTCCO)

/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Re

porte de PTCCO

P . Personal Fecha de Fecha de Fecha de s 1° Factor 2° Factor
Practica de transformacion L X L . Precision . : Impacto

dirigido registro inicio fin relacionado relacionado

Realizar la difusién de los resultados de la 1- Todo el Publicacién en pagina web del INCan 17 - Impacto d‘e la

ECCO y PTCCO a través de la pagina web, personal 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/05/2022 |resultados de la ECCO y PTCCO, colocar encuesta en mi Alto

carteles y equipos de computo. carteles en las dreas de mayor afluencia. institucion

Elaborar y difundir en medios electrénicos 1- Todo el 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/12/2022 Por lo menos cuatro veces al afio la difusion |11 - Liderazgo y Alto

temas de Liderazgo. personal de temas de liderazgo. participacion

pamover b prtipcin de o

trabajadores en cursos relacionados | 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/12/2022 lg di y.de | cari ataf 5 - Equidad y género [No Alto

materia de igualdad de género y no persona a disponibilidad presupuestaria o plataformas Discriminacion

discriminacion. gratuitas.

Publicar en las redes sociales noticias 1-Todo el 22/04/2022 | 02/05/2022 | 31/12/2022 Difusién de informacién con temas de 5 - Comunicacion Alto

interesantes del Instituto con la finalidad de | personal comunicacion por lo menos cada dos meses.

generar entre el personal sentido de

pertenencia hacia el Instituto.

Realizacion de por lo menos de 2

imientos institucionales:-P . 1- Todo el Premio de antigliedad, una vez al afio. 1 - Reconocimiento

reconocimientos institucionales:-Premio 22/04/2022 | 31/01/2022 | 31/12/2022 o Alto

personal Productividad una vez al mes. laboral

Nacional de Antigiedad en el Servicio
Publico.-Productividad.

Nombre de Oficial Mayor o Equivalente:
Lcda. Verdnica Elena Rojas Gutiérrez
Fecha : 22 de Abril de 2022

de

INSTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA



8) Efectividad del ultimo PTCCO.

* Durante el ejercicio 2021, se comprometieron y realizaron 5 practicas,
logrando una efectividad del 100%.

Practicas de Transformacion Programadas

Practicas de Transformacion Realizadas

Efectividad del PTCCO
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