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• 34. PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACIÓN DE CIRUGIAS 

Autorizó: 

CON OFICIO No. DGPOP/07/02657 DE FECHA 
26 DE MAYO DEL 2009, LA DIRECCION GENERAL 
DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO 
DE LA SECRETARIA DE SALUD, EMITIO OPINION 
TECNICO-ADMINISTRATIVA DE ESTE PROCEDIMIENTO. 

Elaboró: 

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 
Av. San Fernando No. 22 Col. Sección XVI 

C.P. 14080 México DJ Tlalpan 

2 6 MAY 2009 
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Å 

1.0 Prop·sito. 

1.1 Asistir y orientar a los pacientes en los tr§mites de programaci·n de cirug²a. 

2.0 Alcance. 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdirecci·n se Servicios Param®dicos, a trav®s 
del Ćrea de Trabajo Social; a la Subdirecci·n de Servicios Auxiliares de Diagn·stico y 
Tratamiento; a la Subdirecci·n de Contabilidad y Finanzas, a trav®s del Ćrea de Tesorer²a y a la 
Subdirecci·n de Cirug²a. 

3.0 Pol²ticas de operaci·n, normas y lineamientos. 

3.1 Es responsabilidad de la Subdirecci·n de Servicios Param®dicos, a trav®s del Ćrea de Trabajo 
Social lo siguiente: 

Å Explicar al paciente el n¼mero de donadores de acuerdo a la petici·n del m®dico, as² como 
establecer el d²a en que se practicar§ la cirug²a conjuntamente con el §rea m®dica de referencia y 
el §rea de quir·fanos. 

Å Ŀ Asistir al paciente en cualquier duda o problema social que inter¶era en la atenci·n m®dica . 
Å Llevar a cabo el internamiento del paciente a trav®s del sistema computarizado del Instituto. 
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4.0 Descr!pción del procedimiento. 

Subdirecci·n de Servicios 
Auxiliares de Diagn·stico 
y Tratamiento 
(Ćrea de Hematolog²a y 
Ba�co de Sangre) 

Julio 2008 

Elabor·: 

,., 

Fecha 
á _..._ __ 

c. JĿ 

1.1 Valora al paciente inform§ndole que el 
1.0 Valoraci·n del tratamiento a seguir es quir¼rg²co y documenta el 

I paciente, informe de forma�o de �o.l�citud d� operaci?n que anexa al Ćrea m®dica de 

l . tratamiento y env²o al �xped1ente cl1�1""0 y 1.e pide al pac�ente ��e acuda al referencia 
§rea correspondiente I A rea de Trabaio Social para su onentact·n, 

I i Å Solic²tud de Operaci·n / Expediente 
1--ĿĿĿ---ĿĿ---Ŀ--ĿĿ-Ŀ--Ŀ_á_--�----Ŀ-ĿĿ--Ŀ-Ŀ-ĿĿ- .. ---- .. --Ŀ-Ŀ----Ŀ-------- 
á j 2. i Recibe al paciente y solicita el expediente 
I cl²nico al consultorio del §rea m®dica de referencia 
12.0 _Recepci·n de para conocer el tipo de operaci·n y elaborar el Subdirecci·n se Servicios 
paciente X presupuesto en el formato de presupuesto para Param®dicos 

I 
elaboraci·n de , intervenci·n quir¼rgica o presupuesto para (Ćrea de Trabajo Social) 
presupuesto jBraquiterapia. 

1 ----Ŀ-Ŀ----- Ŀ-- Å Expediente I Formato de Presupuesto 
I 

i 13. i . Entreqa formatos al paciente y le pide q_u_ e _ 
1 3.0 Entrega de . acuda a! Area de Tesorer²a para el pago de la . 
I formatos c>J paciente, 

1 operaci·n, al Ćrea de Hematolog²a y Banco de Subdir�c?i·n se Servicios 

I 
so¿c²tanoo pago 'l Sangre en cuanto cons'qa a los Donadores y le pide I Param®dicos . . 
donadores á que regrese despu®s al Area. (Area de Trabajo Social) 

l . 1 Å . For':1.at�Ŀ--- 
Ŀ, 4.o Recepci·n de 4.1 Recibe a los donadores del paciente, extrae 
donadores, realiza sangr²a y entrega comprobante de donadores que 

I ! procedimiento Y entrega al paciente. 
entrega de 

I comprobante -i.- Å Comprobante de donadores 
,-5�0Recepci·�-d�- 1 5.1 Recibe al paciente en la caja, co-b-ra-de acuerdo 
² paciente, realiza ! al presupuesto y entrega factura y dos copias para Subdirecci·n de 
Ŀ�bro y entrega ¡ que acuda al Area de Trabajo Social. Contabilidad y Finanzas 

t d 1 (Ćrea de Tesorer²a) e ura e pago Å Factura 
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6.0 Recepci·n de 
paciente con 
comprobantes de 
donadores y de pago 

6.1. Recibe al paciente, verifica copia azul de 
factura, comprobante de donadores y sella en el 
formato de solicitud de operaci·n gestionado por 
Tesorer²a y le pide al paciente que regrese el 
mismo d²a para confirmar fecha y hora de 
operaci·n. 

Å Factura I Comprobante donadores I Formato 
Solicitud de Operaci·n 

Subdirecci·n se Servicios 
Param®dicos 
(Ćrea de Trabajo Social) 

7.0 Acude a Cirug²a 7.1 Acude a la Subdirecci·n de Cirug²a al §rea de Subdirecci·n se Servicios 
para confirmar fecha quir·fanos para confirmar fecha de acuerdo a la Param®dicos 
de cirug²a petici·n del §rea de referencia de la actividad 1. (Ćrea de Trabajo Social) 

Å 
8.0 Recepci·n de 
petici·n, an§lisis y 
determinaci·n 

8.1 Recibe petici·n, analiza y toma la decisi·n' de 
fecha de acuerdo a la ocupaci·n del quir·fano. 

Procede: 
No: Informa verbalmente al Ćrea de Trabajo Social Subdirecci·n de Cirug²a 
que espere hasta que haya cupo. Regresa a la 
Actividad N¼mero 7. 

Si: Contin¼a el procedimiento 

9.0 Informa fecha de 9.1 Informa verbalmente al Ćrea de Trabajo Social 
cirug²a la fecha en que se realizar§ la cirug²a. Subdirecci·n de Cirug²a 

10.0 Recepci·n de 
confirmaci·n de 
cirug²a e informa al 
paciente 

10.1 Recibe confirmaci·n de operaci·n e informa 
fecha al paciente a trav®s del carnet de citas en el Subdirecci·n se Servicios 
cual documenta la leyenda de "se interna y se Param®dicos 
opera". (Ćrea de Trabajo Social) 

Å Carnet 

Julio 2008 

Elabor·: 

CONTROL DE EMISIčN 

TERMINA EL PROCEDIMIENTO. 

11.1. Env²a al paciente al m·dulo de Hospitalizaci·n 
adscrita al Ćrea de Trabajo Social para que sea 
internado para el tratamiento quir¼rgico, a trav®s del 
sistema computarizado en la orden de 
internamiento y solicita a la enfermera que se haga Spubdir�cd�i·n se Servicios 

d 1 
. Ŀ arame 1cos 

cargo e paciente. INST/T T®ittAC�Airaitbai�ĿSP�Ŀ 8 .Ŀ 
Å Orden de internamiento Av s F L uc �f'lv(;tNm_ G Ŀ a ernando No 22 e 1 5 . , C.P. 14²l,q²l ,.,,à,.,:,.,.., ,.._ � .Tfec / c1on Xv _ Ŀ ĿĿ Ŀ Ŀ . a pan 
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de hospitalizaci·n 
para internamiento 
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