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Propuesta 11 

 

 

Mejorar la comunicación para informar a los pacientes cuando ya 

no se pueda dar atención. 

 

 

Acciones a realizar 

Turnar a la Dirección General Adjunta del Instituto Nacional de 

Cancerología para su revisión y atención a la propuesta presentada. 

Brindar al participante y a la ciudadanía la respuesta y atención del 

área responsable, a través de la página de internet del Instituto 

Nacional de Cancerología. 

Medio de Verificación Acuse del oficio SP/07/495/2015 

Oficio de respuesta DM/523/2015 

Respuesta genérica Se suscribe la propuesta 

Respuesta específica Se generará un dialogo con el personal de Enfermería, Control y 

Referencia de Pacientes y Trabajo Social para mejorar la 

comunicación efectiva con los pacientes. 

El Subdirector de Atención Hospitalaria y Consulta Externa, mediante 

oficio SAHCE/101/2017, presento copia de la minuta de trabajo de 

fecha 31 de marzo de 2017, y menciona que en lo sucesivo se le 

dará seguimiento a este tema en las siguientes reuniones mensuales. 

CUMPLIDO 

 

 












